
ในช่วง BETA TEST นี 	 กรุณาสง่ mail มายงั gi.touchentalk@gamil.com เพื�อแจ้งขอใช้ และ สร้าง 
username ทางทีมงานจะจดัสง่ ตวัโปรแกรม พร้อมทั 	ง username และ password กลบัให้ทาง email

• ใช้ได้กบัอปุกรณ์ ที�เป็น ระบบ Android และ เป็น Version 4.4 ขึ 	นไป (ตํ�ากวา่นี 	ไมไ่ด้ทดสอบ)

เรียนทุกท่านที�เข้าร่วม BETA TEST

หากท่านพบปัญหาการใช้งานโปรแกรม มีข้อแนะนํา หรือ ข้อสงสัยเกี�ยวกับการใช้งานโปรแกรม กรุณา ส่งข้อมูล
มายงั gi.touchentalk@gamil.com ด้วยนะครับ ทางฝ่ายพัฒนาจะได้ปรับปรุงแก้ไขใน version ถดัไป

ขั +นตอนการตดิตั +งโปรแกรม
1. เมื�อทา่นได้รับ โปรแกรมแล้ว ให้ทา่น download โปรแกรม (TeT xxx.APK) และ copy ลง 

Memory ของเครื�องโทรศพัท์  หรือ รับ APK จากโทรศพัท์ของเพื�อนที�ตดิตั 	ง TouctEnTalk ไว้แล้ว 
โดยใช้โปรแกรม ที�สามารถสง่ File ข้ามเครื�องได้เชน่ SHAREit เป็นต้น

2. บนเครื�องโทรศพัท์ ให้ใช้โปรแกรม ประเภท File Explorer  ถ้าไมมี่ให้ download ได้จาก Play 

Store หรือ โปรแกรมอะไรก็ได้ที�สามารถตดิตั 	ง APK ได้
3. ใน File Explorer ให้ค้นหา file ที�ได้  copy ลงเครื�องเราจากขั 	นตอนที� 1
4. เลือก Install Program

V1.1  คู่มือใช้งานโปรแกรมแบบย่อ

หมายเหต ุ:  ลิขสิทธิ/ โดย บริษัท  โกลบอล อิมพลิเม้นท์  จาํกัด
� โปรแกรม นี 	ออกแบบให้ใช้งานแบบทั�วไป (Public) และเป็นการสื�อสารแบบกลุม่ ดงันั 	น ข้อความ

ภาพ, ข้อความอกัษร และ เสียงสนทนา อาจถกูดกัฟัง จากผู้ อื�นได้
� คณุภาพของเสียงจะขึ 	นอยูก่บั ความเร็วของ Internet บนมือถือของผู้ใช้เป็นหลกั ในสถานที� ที�มีผู้

ใชโทรศพัท์หนาแนน่ อาจสง่ผลทําให้คณุภาพของเสียงแยล่งได้, หนว่ง และขาดหายได้
� โปรแกรมนี 	 ใช้การสง่ข้อมลู ผา่น Internet ถ้าผู้ใช้งานโปรแกรมผา่น Mobile Data 

(2G/3G/4G) ผู้ใช้อาจจะต้องจา่ยคา่ใช้งาน DATA เพิ�มขึ 	นได้

          ** ทางบริษัทจะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสียหายทั 	งหมด ที�เกิดจากการใช้งานโปรแกรมนี 	 **

โปรแกรม TouchEnTalk ก็คือ โปรแกรม walkie talkie บน โทรศพัท์มือถือชนิดหนึ�ง โดยอาศยั
สง่สญัญาณผา่น WiFi หรือ 3G/4G ฉะนั 	นความคมชดั หรือ การหนว่งของเสียงจะขึ 	นกบั ความเร็ว
ของ Internet เป็นหลกั



1. เมื�อเปิดใช้งานโปรแกรมครั 	งแรก จะให้ผู้ใช้ ยืนยนั ยอมรับเงือนไขใน
การให้บริการ และ เงื�อนไขในการใช้โปรแกรม

2. ให้ผู้ใช้อา่นรายละเอียดให้เข้าใจ และ ถ้าผู้ใช้ เข้าใจดีแล้ว ให้เลอืกถกู 
ที�อยูใ่นช่องสแีดง

3. เมื�อผู้ใช้เลอืกถกู ที�อยูใ่นช่องสแีดงแล้ว ให้ กดปุ่ ม “ยอมรับ”

4. ถ้าผู้ใช้ไมเ่ข้าใจ หรือ ไมย่อมรับเงื�อนไข ให้กดปุ่ ม “ไมย่อมรับ” และ 
Uninstall โปรแกรมออกจากเครื�องของทา่น 

หากทา่นมีข้อสงสยั กรุณาติดตอ่ gi.touchentalk@gmail.com2

3 4

1. การยอมรับเงือนไขการให้บริการ และ เงือนไขการใช้โปรแกรม

1. ใส ่username ที�ได้จากทาง ทีมงาน
2. ใส ่ password ที�ได้จากทาง ทีมงาน
3. ติกถกู ถ้าหาต้องการให้โปรแกรมจํา password

4. กดปุ่ ม Login เพื�อเข้าสู ่ระบบ
5. Menu

� Setting ( เข้าสูเ่มน ูตั 	งคา่ )
� Exit (ออก โปรแกรม)

1

3

4

2. หน้า Login เข้าใช้งานโปรแกรม

2

5

หมายเหต ุ: 
user name เดียวกนั ไมส่ามารถเข้าใช้งานได้พร้อมกนัมากกวา่ 1 เครื�อง ( เมื�อทา่น Login ด้วย User เดียวกนั
บนเครื�องที� 2  user บนเครื�องที� 1 จะ logout อตัโนมตัิ เป็นการออกแบบของระบบ เพื�อไมใ่ห้ user หนึ�งใดจอง
ช่องสญัญาณของ Server มากเกินไป 

การใช้งาน TouchEnTalk เบื +องต้น



การใช้งาน TouchEnTalk เบื +องต้น
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3. หน้า เข้า Join Group

4. หน้า สนทนา

5

6

7

8

1. รูป, หมายเลข และ ชื�อของผู้ใช้ 
2. รูป, หมายเลข และ ชื�อของกลุม่ที�สามารถเข้าใช้งานได้
3. ถ้ากลุม่มีมากกวา่ 1 หน้าจอ สามารถเลื�อน ขึ 	น/ลง ได้
4. กดเพื�อ update ข้อมลูของ กลุม่ตา่งๆ
5. Menu

� Create New User ( Supervisor เทา่นั 	น )
� User Setting ( เข้าสูเ่มน ูตั 	งคา่ของ User )
� Setting ( เข้าสูเ่มน ูตั 	งคา่ )
� Logout  ( กลบัไปหน้า Login )

� Exit (ออก โปรแกรม)

6. กด เพื�อเข้าร่วมสนทนา ในกลุม่นั 	น
7. กด 1 ครั 	งเพื�อขอดผูุ้ ทีเข้าใช้งานในกลุม่นั 	นอยูใ่นขณะนี 	
8. กดค้าง 2-3 วินาที เพื�อเข้าร่วมสนทนา ในกลุม่นั 	น เหมือนข้อ 6

9. (xx) แสดงจํานวน ผุ้ ทีเข้าใช้งานในกลุม่นั 	นอยูใ่นขณะนี 	
A. สามารถเลอืก ประเภทของกลุม่

� Recently : กลุม่ที�เข้าลา่สดุ 10 กลุม่
� Public : กลุม่ทั�วไปทกุคนสามารถเข้าใช้ได้
� Private : กลุม่สว่นตวั เข้าใช้ได้เฉพาะที�ได้รับอนญุาต

B.     แสดงข้อความ หรือ รายละเอียดของกลุม่นั 	นๆ (Description)
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1. รูป, หมายเลข และ ชื�อของผู้ใช้ 
2. รูป, หมายเลข และ ชื�อของกลุม่ที�เข้าใช้งานอยู่
3. กดเพื�อปรับ ระดบัเสยีง ลาํโพง
4. กดเพื�อขอดผูุ้ ทีเข้าใช้งานในกลุม่นั 	นอยูใ่นขณะนี 	
5. Menu

� Setting ( เข้าสูเ่มน ูตั 	งคา่ )
� End Call  ( ออกจากกลุม่ และ กลบัไปหน้า Join 

Group )
� Exit (ออก โปรแกรม)

6. กดเพื�อ พดูสนทนา ในกลุม่
7. แถบแสดง ระดบัของ Microphone

B

A



5. หน้า Setting

PTT BUTTON
� Headset Hook : ใช้ปุ่ ม Hook บนหฟัูง เป็น PTT

� Screen Button : ใช้ปุ่ ม PTT บนจอ เป็น PTT

� Volume + :  ใช้ปุ่ ม เพิ�มเสียง เป็น PTT

� Volume + :  ใช้ปุ่ ม ลดเสียง เป็น PTT

** สามารถใช้ร่วมกนัได้มากกวา่ 1 ปุ่ ม **

DISPLAY
� Disable Lock screen during call
ในขณะที�อยูใ่น call ฟังชั�น Lock screen จะถกูปิกการใช้งาน
� Display user photo
เปิด/ปิด แสดง รูป profile ของผู้ ใช้ ( ปิด ถ้าความเร็ว Internet ตํ�า หรือ ลดปริมาณการใช้ ข้อมลูของ Internet )

� Disable key guard
ถ้าเปิดขณะใช้งานโปรแกรมอยู ่แล้ว Function Lock Screen ทํางานแล้ว  จะกลบัมาใช้โปรแกรม โดยไมต้่องใส ่
Key Guard ( password lock หน้าจอ )

� Turn off scree after  xx  Sec
ขณะที�อยูใ่น call  ถ้าเราไมไ่ด้สมัผสัหน้าจอต่อเนื�องเป็นเวล xx วินาที โปรแกรมจะทําการพกัหน้าจอเพื�อประยดัพลงังาน 
หากต้องการกลบัเข้าสูห่น้าจอเดิท ให้กดค้างบริเวณกลางจอเป็นเวลา 2-3 วินาที หน้าจอจะกลบัคืนมา

AUDIO EFFECT
� Voice Activity Detection : ตรวจจบัระดบัความดงัของเสียง
� Acoustic Echo Cancellation : ลดเสียงสะท้อน จากลําโพง
� Automatic Gain Control : ทําการปรับ ระดบัเสียง Microphone ให้เหมาะสม
� Audio Noise Suppression: ลดสญัญาณรบกวนรอบข้าง

NETWORK SERVICE
� Allow WiFi : ยอมให้โปรแกรมใช้ WiFi  ในการสง่ข้อมลู
� Allow Cellular Data :  ยอมให้โปรแกรมใช้  3G/4G ในการสง่ข้อมลู
� QOS Level : ระดบัความสําคญัในการสง่ข้อมลู ให้ตั 	งไว้ที� 5 คือ สญัญาณประเภท เสียง
NAT TRAVERSAL
� Enable STUN Server on WiFi : ให้โปรแกรมเปิดใช้งาน STUN เมื�อใช้สญัญาณแบบ WiFi

� Enable STUN Server on Mobile : ให้โปรแกรมเปิดใช้งาน STUN เมื�อใช้สญัญาณแบบ 3G/4G

*** โดยปรกติจะปิดไมใ่ช้งาน STUN จะเปิดในกรณีที� ไมมี่เสียง หรือ เสียงได้ยินแค่ฝั�งเดียว ***

� STUN Server name : ชื�อ หรือ IP ของ STUN server ที�เราจะใช้
� STUN Server port  : เบอร์  port ของ STUN server ที�เราจะใช้ ปรกติคือ 3478

DONE : จะทาํการ จัดเก็บ Setting ลง เครื�องโทรศัพท์ และ กลับไปยงัหน้า
ก่อนนี +

Setting ในแต่ละเมนู อาจจะแสดงไม่เท่ากัน 
เนื�องจาก บางค่าต้องตั +งค่าก่อนเข้า หน้าจอนั+น 

การใช้งาน TouchEnTalk เบื +องต้น



6. หน้า User Setting CHANGE PHOTO
� เปลี�ยน รุป ภาพของ User Profile  รูปนี 	จะแสดงบนหน้าจอของผู้ ใช้คนอื�นๆด้วย
CHANGE PASSWORD
� เปลี�ยน password เข้าใช้ของ User หลงัจากทําการเปลี�ยน password สําเร็จแล้ว จะ

กลบัไปหน้า Login เพื�อใช้ password ใหม่
Name: 
� เปลี�ยน ชื�อผใูช้    ชื�อนี 	จะใช้แสดงบนจอของผู้ ใช้คนอื�นๆด้วย
Email Address: (ต้องเป็น email จริง ไม่เช่นนั +น จะไม่สามาร ส่ง password ให้ได้)

� เปลี�ยน email ของผใูช้  (email นี +จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ ) จะใช้เมื�อทางทีมงาน
ต้องการติดตอ่กลบั หรือ แจ้งข่าวสาร หรือ password กรณีลืม password

Contact Number: (Optional) 
� เปลี�ยน เบอร์ติดตอ่ ของผใูช้  (เบอร์นี +จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ )จะใช้เมื�อทางทีมงานต้องการ

ติดตอ่กลบัหาผู้ ใช้
� ไม้ต้องแจ้งก็ได้ แล้วแตค่วามสมคัรใจ เตรียมไว้ใช้ในอนาคต เพื�อให้เพื�อน คนหาเราได้จากเบอร์โทร

User Name, Password, Email Address และ Contact Number  จะไม่มี
การแสดงบนจอมือถือของผู้อืน และ จะถูกเข้ารหสัในการ รับ/ส่ง ข้อมูลกับ Server เพื�อ
ป้องกันการแอบใช้งานจากผู้อื�น และ ทางบริษัท จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ

การเปลี�ยน PASSWORD
เมื�อเข้าใช้งานครั+งแรกควรทาํการเปลี�ยน Password ทนัที

Old Password:    ใส ่password  ปัจจบุนั
New Password:  ใส ่password ใหม่
Verify Password: ใส ่password ใหมอี่กครั 	ง

OK :  ตกลงเปลี�ยน password

CANCEL :  ยกเลิกการเปลี�ยน password

การ CREATE NEW USER  ( Supervisor เท่านั+น )
1 Supervisor สามารถสร้าง user ได้ 20 user

New User Name:    ใส ่user name ที�ต้องการสร้าง ( ใช้สําหรับ Login ไมส่ามารถ 
แก้ไขเองได้ และ จะไมแ่สดงบนจอเครื�องผู้ ใช้คนอื�น ) จะเกิด Error ให้ทราบ หากมีผู้ ใช้แล้ว
New User Password:  ใส ่password ของ User ที�เราสร้างขึ 	นใหม ่( งายๆก่อนก็ได้ 
เจ้าของ User สามารถ เปลี�ยน password เองได้ )

CREATE NEW USER :  ตกลงสร้าง user นี 	

เมื�อสร้างสาํเร็จ ก็ส่ง user name และ password ให้กับสมาชิกใหม่ใช้ได้ทนัที
User ใหม่ เมื�อ Login เข้าระบบได้แล้ว สามารถ  upload รูป , แก้ไขชื�อ , เปลี�ยน 
password, Email address และ contact number ได้ด้วยตัวเอง

การใช้งาน TouchEnTalk เบื +องต้น
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โปรแกรมสามารถใช้งานร่วมกบั Mic นอก หรือ หฟัูง แบบที�มี Mic และปุ่ ม กด เพิ�ม/ลด เสียงได้
เพื�อเพิ�มความสะดวกในการใช้งานภาคสนาม  จะทําให้เราสามารกด PTT จากตวั Mic นอก หรือ ที�ปุ่ ม เพิ�ม/

ลด เสียง ของหฟัูงได้ โดยไมต้่องกดบนหน้าจอ ( แบบวา่ เก็บเครื�องโทรศพัท์ ใสก่ระเป๋าไปได้เลย )
� แตมี่ข้อจํากดัวา่ โทรศพัท์จะต้องอยูใ่นหน้าจอโปรแกรม TouchEnTalk เทา่นั 	น  หากอยูห่น้าจออื�น ปุ่ ม

เหลา่นี 	จะกลบัไปเป็น Function เดมิของตวัโทรศพัท์ แตย่งัคงสามารถรับฟังเสียงจากชอ่งได้ปรกต ิแค ่
ไมส่ามารถ กด PTT เพื�อสง่สญัญาณเสียงเราออกไปได้

Mic นอก หฟัูง

ปุ่ ม PTT
ปุ่ ม PTTปุ่ ม PTT

โดยใช้
Vol +/-

Mic นอก
หฟัูงบางรุ่น

ปุ่ ม Vol +/- ของหฟัูง หรือ บนตวัเครื�อง

บนหน้าจอ

ให้เข้า MENU -> Setting

สามารถเลือกเปิดใช้งานพร้อมกันได้มากกว่า 1 ปุ่ม

PTT = PUSH TO TALK


